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POLITIKA INTEGRATUA

ETSren politika integratuaren helburua erakundea sortzeko xedea betearaztea da, erakundearen zuzen-
daritza estrategikoa babestuz eta erakundearen testuinguruan aztertutako informazioa kontuan hartuz:
trenbide-garraioko azpiegituren eraikuntza, administrazioa eta kontserbazioa, Euskal Autonomia Erki-
degoaren eskumena.

Horretarako, ETSn proiektu teknikoak diseinatu eta garatzen dira fase guztietan, bezeroak ezarritako
abiapuntuko betekizunetatik hasi eta amaierako produktu bat lortu arte, trenbideko kontrol, ikuskapen,
eraikuntza eta ustiapen seguru eta eraginkorra barne.

Amaierako produktua:
- Erakargarria eta segurua erabiltzaile guztientzat.
- Ustiapen teknikoaren beharretara eta bezeroaren eskakizunetara egokitua, haren gogo-
betetzea bermatuz.

Jarduerari lotutako ingurumen-babesaren konpromisoarekin eta energiaren erabilera eraginkorrarekin
bat etorriz, energetikoki efizienteak diren produktuak eta zerbitzuak eskuratzea sustatuko da, bai eta
energia-datuetan oinarritutako erabakiak hartzen laguntzea ere, hobetzeko aukerak identifikatzeko, lan-
baldintza seguruak eta osasungarriak emanez lesioen prebentziorako eta lanarekin lotutako osasunaren
narriadurarako, aplikatu beharreko lege-eskakizun guztiak betez eta beste batzuk betez. Kalitatearen
Kudeaketa, Ingurumena, Eraginkortasun Energetikoa, Laneko Segurtasuna eta Osasuna eta Berrikun-
tzaren Kudeaketa politika integratua aplikatzen duen Kudeaketa Orokorraren zatitzat hartzen dira Zir-
kulazioaren Kudeaketa eta Kontroleko zerbitzu teknikoetan kalitatea eta garapen jasangarria berma-
tzeko funtzioak eta ekintzak, Zirkulazioaren Segurtasuna Kudeatzeko sistema planifikatzean, bai eta
langileen osasuna lan-baldintzetatik eratorritako arriskuen aurrean behar bezala babesteko beharrez-
koak diren bermeak eta erantzukizunak hartzea ere, berrikuntza-jarduerekin konprometituta, sektore-
aren lehiakortasuna hobetzeko.

Politika horrek beharrezko banaketa izango du maila guztietan, erakundearen barruan ezagutza oroko-
rra lortzeko, eta horietan guztietan konpromiso integrala sustatzea espero da. Era berean, STGrentzat
edo haren izenean lan egiten duten alderdi interesdun guztiei banatuko zaie, bai eta STGri zuzenean
eskatzen dioten guztiei ere.

Gainera, etengabe hobetzeko konpromisoa hartu behar da, bai kalitateari, ingurumenari, energia-efizi-
entziari, laneko segurtasun eta osasunari eta berrikuntzari dagokienez, produktuen/zerbitzuen eta ga-
ratzen diren ingurunearen ingurumen-alderdi eta -inpaktu kaltegarriak prebenituz eta murriztuz, eta
arriskuak kenduz eta laneko segurtasun eta osasunerako arriskuak murriztuz, kalitatearen arloan eza-
rritakoa etengabe betez, bai ingurumenaren, energiaren kudeaketaren eta laneko segurtasun eta osa-
sunaren arloko araudia eta legezko betekizunak betez, erakundeak borondatez sinatzen dituenez gain.

Horretarako, helburu eta jomuga batzuk hartzen dira, kalitatekoak, ingurumenekoak, energia-efizien-
tziakoak, laneko segurtasun eta osasunekoak eta berrikuntzakoak, etengabeko hobekuntzarako kon-
promisoa kuantifikatzen dutenak, ABLEetan kutsadura prebenitzekoak eta laneko arriskua prebenitze-
koak, erakundearen ikuspegi eta misio estrategikoarekin bat etorriz.

Erakundearen xedea gauzatzeko, funtsezkotzat jotzen da langile guztien lankidetza, inplikazioa eta kon-
tzientziazioa Kudeaketa Sistema Integratua gauzatzean, lan-eremu guztietan baldintza egokiak ezarriz
eta sortuz berrikuntza-prozesu berriak garatzeko beharrezkoak diren ekimen eta proposamen berriak
adieraztea errazteko, eta, horrela, langileen eta haien ordezkarien kontsulta eta parte-hartzea sustatuz,
betiere Kudeaketa Sistema Integratuaren Batzordearen laguntza izanik.
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POLITICA INTEGRADA

La politica Integrada de E.T.S. tiene como finalidad hacer cumplir el objeto para el que ha sido creado
el Ente, apoyando la direccién estratégica del mismo y considerando la informacion analizada en el
contexto de la organizacion: construccidon, administracion y conservacion de las infraestructuras de
transporte ferroviario, competencia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Para tal fin, en E.T.S. se disefian y desarrollan proyectos técnicos en todas sus fases, desde los requisitos
de partida marcados por el cliente, hasta la obtencién de un producto final pasando por su control,
inspeccidn, construccién y explotacion ferroviaria segura y eficaz.

Producto final que sea:
- Atractivo y seguro para todas las personas usuarias.
- Adecuado a las necesidades de la explotacion técnica y a los requisitos del cliente, garan-
tizando su satisfaccion.

Acorde con el compromiso de la proteccion medioambiental asociada a la actividad y el uso eficiente de
la energia, se promovera la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes, asi como
el apoyo a la toma de decisiones basadas en datos energéticos para identificar oportunidades de mejora,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud relacionado con el trabajo, con el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables y
otros. Se entiende la Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Eficiencia Energética, Seguridad y Salud
Laboral y Gestidn de la Innovacion como parte de la Gestién General que aplica la politica integrada,
funciones y acciones encaminadas a asegurar la calidad y desarrollo sostenible en sus servicios técnicos,
de Gestidén y Control de la Circulacion, en la planificacién de un sistema de Gestion de la Seguridad en
la Circulacion asi como asumir las garantias y responsabilidades precisas para establecer un adecuado
nivel de proteccién de la salud de las personas trabajadoras frente a los riesgos derivados de las condi-
ciones de trabajo, comprometidos con las actividades de innovacién con el fin de mejorar la competiti-
vidad del sector.

Esta Politica gozara de la necesaria distribucion a todos los niveles para el general conocimiento dentro
de la organizacidn, y se espera fomentar en todos ellos, un compromiso integral. Asimismo, se distri-
buird a todas las Partes Interesadas que trabajen para o en nombre de E.T.S. y a todo el publico que
asi lo solicite directamente a E.T.S.

Ademas es necesario un espiritu de compromiso con la mejora continua, tanto en calidad, medio am-
biente, eficiencia energética, Seguridad y Salud Laboral e Innovacién, previniendo y disminuyendo los
aspectos e impactos ambientales nocivos de los productos/servicios y el entorno en que se desarrollan
y eliminando los peligros y reduciendo los riesgos para la Seguridad y Salud en el trabajo, mediante el
cumplimiento continuo de lo establecido en materia de calidad, como de la reglamentacion y requisitos
legales en materia de medio ambiente, gestién de la energia y en Seguridad y Salud Laboral, ademas
de los que el Ente suscriba voluntariamente.

Para ello se asumen unos objetivos y metas, de calidad, ambientales, de eficiencia energética, de Se-
guridad y Salud Laboral y de Innovacion, que cuantifican el compromiso de mejora continua, de pre-
vencion de la contaminacién en E.T.S y de la prevencion del riesgo en el trabajo en concordancia con la
vision y misién estratégica del Ente.

Para llevar a cabo el objeto del Ente, se considera fundamental la colaboracién, implicacién y concien-
ciaciéon de todo el personal en la ejecucion del Sistema Integrado de Gestidén, implantando y creando las
condiciones adecuadas en los diferentes ambitos de trabajo para facilitar la expresion de nuevas inicia-
tivas y propuestas necesarias para el desarrollo de nuevos procesos de innovacién y fomentando de esa
manera la consulta y participacion de las personas trabajadoras y sus representantes y contando siem-
pre con el apoyo del Comité del Sistema integrado de Gestidn.

D. ANTONIO LOPEZ PALENZUELA
(DIRECTOR GENERAL)

sonoLper Bilbao
2026.01.09
08:43:28 +01'00'



		2026-01-09T08:42:44+0100
	Bilbao
	27269851Q ANTONIO JESUS LOPEZ (R: S0100001G)


		2026-01-09T08:43:28+0100
	Bilbao
	27269851Q ANTONIO JESUS LOPEZ (R: S0100001G)




